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【保護者アプリ】子ども選択画面の表示について 

セキュリティ強化に伴い、サービス再開後の初回ログイン時には、現在ログインしている学校のお子様のみが表

示されます。 

✓ 2校以上の学校にお子様をご登録されている場合も、ログインしている学校のお子様のみが表示されま

す。 

✓ なお今後は 7日以上アクセスのない学校のお子様は「子ども選択」画面から非表示となります。 

（データ自体は消去されません）。 

画面最下部の［登録済みの学校または子どもが画面上に表示されていない方はこちら］から該当校を検索してロ

グインし直すことで、再度表示されます。 

操作方法はこちらでご確認をお願いいたします。 

 

 

 

お子様を追加する場合は、「こちら」をタップします。 

サービス復旧直後は、現在ログインしている学校のお子様のみが

表示されます。 



7 

© EDUCOM                                   

■非表示になった学校・お子様の再ログイン手順 

 

 

 

 

 

①「こちら」をタップします。 

②「学校名」（あいまい検索可能）でお子様の学校を検索します。 

※学校が複数表示された場合は「自治体名」（あいまい検索可能）

を入力し再度検索してください。 

※利用説明書がお手元にない場合も、「自治体名」「学校名」で検

索が可能です。 

③登録時に設定したログイン ID とパスワードを入力し、ログインし

ます。 

※アカウントは学校ごとの登録となります。別のお子様の学校の

ID とパスワードとは異なる場合があります。 

※ログイン ID・パスワードがわからない場合はこちらからご確認を

お願いいたします 
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