
プロポーザル方式による契約締結について 

 

 葛飾区情報システム運用業務委託については、プロポーザル方式により以下のとお

り契約を締結いたしました。 

 

１ 契約件名 

  情報システム運用業務委託 

 

２ 業務内容 

本区の情報システムの運用業務や端末、情報システム等に関する各種問い合わせ

への対応業務（ヘルプデスクサービス）等を行うもの 

 

３ 委託期間 

  令和８年１０月１日から令和１３年３月３１日まで 

ただし、令和８年１０月１日から同年１２月３１日までは前任の運用事業者から

の引継期間とする。 

 

４ 契約金額 

  ５９２,８３９,５００円（税込み） 

 

５ 主管課 

  政策経営部ＤＸ戦略課（葛飾区立石五丁目１３番１号） 

 

６ 選定経過の概要 

日 程 内 容 

６月 12 日 第１回選定委員会開催（募集要項、評価基準等決定） 

６月 24 日～７月９日 
募集要項等公表 

参加申込受付期間（２者応募） 

７月 17 日 第２回選定委員会開催（提案書提出者を２者選定） 

７月 17 日～８月４日 提案書提出期間（２者提出） 

９月２日 第３回選定委員会開催（最優秀提案者等決定） 

９月 30 日 最優秀提案者と契約締結 

 



７ 選定結果 

 （１）最優秀提案者 

    日本情報産業株式会社 

    代表取締役社長 下川 秀樹 

    東京都渋谷区渋谷三丁目１番４号 

 （２）第２順位優秀提案者 

    株式会社日本ビジネスデータープロセシングセンター 

東京支社長 松本 賴幸 

東京都新宿区西新宿六丁目５番１号 

 

８ 評価 

 （１）選定委員会における提案者の評価結果 

葛飾区情報システム運用業務委託に関する提案内容について、 

評価基準に沿って評価したところ、以下のとおりの結果となりました。 

この結果を踏まえ、選定委員会が提案内容を総合的に判断し、最優秀提案者

及び優秀提案者を決定しました。 

① 最優秀提案者  

日本情報産業株式会社 479 点 

② 第２順位優秀提案者  

株式会社日本ビジネスデータープロセシングセンター 458 点 

 （２）評価の内訳 

評価項目 配点 最優秀提案者 
第２順位 

優秀提案者 

１ 基本的事項 90 73 60 

２ ヘルプデスク業務 130 100 94 

３ 電子計算機処理オペレーション業務 100 72 68 

４ 障害対応業務内容 60 45 42 

５ 定期業務内容 30 23 20 

６ 帳票印刷代行業務 10 8 7 

７ その他作業 10 7 7 

８ 運用体制 90 69 74 

９ 災害発生時における運用 30 24 24 

10 セキュリティ 20 14 14 

11 実績 30 16 26 

12 追加提案 30 28 22 

合 計 630 479 458 


