





社会的養護自立支援拠点事業業務委託
提　案　書








事業者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



作成上の注意
①　設問内容に沿って、貴社の提案事項を記載すること。図表等の使用も可能とする。
②　各記載項目については、１問につきＡ４判縦片面刷りとする。
③　正本には、表紙に事業者名を記載し提出すること。
副本については、提案書表紙及び見積書を含むすべての提出書類に、事業者名等が特定又は類推できる記述やロゴマーク等の記載はしないこと。
④　本頁は書類を提出する際、消去してもよい。
⑤　提案に当たっては、令和８年12月25日施行予定の「学校設置者等及び民間教育保育等事業者による児童対象性暴力等の防止等のための措置に関する法律」（令和６年法律第69号）を遵守するとともに、事業対象者の権利擁護に最大限配慮して事業を行うこと。














【様式６】


１　業務の理解
（１）葛飾区及び国の社会的養護施策及び若者支援施策に対する理解について
　　　葛飾区及び国の社会的養護施策や若者支援施策について、最新の情報を把握し、具体的な事例を挙げて詳細に説明してください。
　　　また、施策の背景や目的、課題についての理解を示してください。

	


１　業務の理解
（２）社会的養護自立支援拠点事業の目的や趣旨に沿った基本方針について
社会的養護自立支援拠点事業の目的や趣旨について、どのように理解しているかを記載してください。その理解に基づいた具体的な基本方針を提案し、事業の意義や期待される成果についても詳しく示してください。

	


１　業務の理解
（３）社会的養護経験者等への自立支援や若者への支援の実績について
社会的養護経験者や若者への自立支援に関する実績について、参加申込時にご提出いただいた「業務実績等調査票（様式３）」にある内容を記載してください。

	


２　業務の遂行能力
（１）人員配置に対する考え方について
１日あたりに施設内で配置する職種（資格）、勤務人数、想定している業務時間を記載してください。
また、どのような考えで、上記の人員配置を想定したのかを記載してください。

	


２　業務の遂行能力
（２）本社との連携及び支援体制について
本事業で従事する従業員に対する法人によるバックアップ体制やスーパーバイズ体制について、具体的な内容や支援方法、定期的な指導の状況を詳しく記載してください。

	


２　業務の遂行能力
（３）従業員の人材育成について
従業員への教育、研修体制及び研修計画を具体的に記載してください。また、その際の手法についても記載してください。

	


３　相談支援
（１）相談体制の確保について
　　　相談希望者が相談しやすい体制について、相談日や時間の柔軟性、実施方法、予約のスムーズさ、利用環境の配慮について具体的に記載してください。

	


３　相談支援
（２）他分野機関との連携・同行支援等について
多様な分野との連携や関係機関への同行支援の手法について、具体的な内容や実施プロセス、過去の事例を記載してください。

	


４　支援計画の策定
（１）支援計画の策定等について
対象者の意向や関係機関との連携を考慮した支援計画の作成方法と見直し方法について、具体的な内容やプロセスを記載してください。

	


４　支援計画の策定
（２）モニタリングや見守りについて
対象者のモニタリングや定期的な見守り方法について、具体的な手法や実施頻度、実際の事例を交えて詳しく記載してください。

	


５　相互交流の場の提供
（１）対象者が参加しやすい工夫について
対象者が参加しやすいと感じるための工夫について、日時や場所、交通手段、参加費用に関する配慮を具体的に記載してください。

	


５　相互交流の場の提供
（２）対象者が参加した際に話しやすい場となる工夫について
対象者が参加した際に話しやすい交流の場を作るための工夫について、レイアウトや雰囲気、ファシリテーターのサポートを具体的に記載してください。

	


５　相互交流の場の提供
（３）対象者への情報の発信（ＰＲ）について
対象者に相互交流の場の情報が伝わるように工夫した内容について、情報提供の手段や内容、対象者へのメリットを具体的に記載してください。

	


５　相互交流の場の提供
（４）実施内容や参加に対するインセンティブについて
対象者が参加に興味がわくような実施内容の工夫及び参加者が参加することに対してインセンティブを感じられるための工夫した内容について、具体的に記載してください。

	


５　相互交流の場の提供
（５）参加者の意見を踏まえた改善について
参加者のフィードバックを反映した改善について、収集方法や具体的な改善例、次回への活用状況を詳しく記載してください。

	


６　退所を控えた者に対する支援
（１）施設等へ入所中の者に対する支援について
児童相談所や施設との連携を通じて、入所中に信頼関係を構築する方法について、具体的な活動内容や成功事例を詳しく記載してください。

	


７　関係機関との連携
（１）関係機関との連携方法等について
本業務を行うにあたり、関係機関との連携を前提として具体的な連携先や目的、方法、期待される成果を詳しく記載してください。

	


８　トラブル等の処理体制
（１）事故等トラブルが発生した際の対応体制について
事故やトラブル発生時について、責任者や連絡先含む対応体制を詳しく記載してください。

	


８　トラブル等の処理体制
（２）事故等トラブルが発生した際の処理手順について
事故やトラブル発生時について、苦情対応、緊急時対応及び解決方法等の処理手順を詳しく記載してください。

	




９　個人情報の管理
（１）個人情報の管理体制について
個人情報保護に関する危機管理体制について、具体的な手順や責任者、定期的な研修内容、過去の事例を踏まえた改善策を詳しく記載してください。
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