
　相談日は、原則として祝日および年末年始を除きます。詳しくはお問い合わせください。
相談名 内容 実施日時 会場・問い合わせ

法律相談
（弁護士）

相続、離婚、借地、借家、金銭賃
借など日常生活全般に関する
法律問題の相談

月～金曜日
午後1時～4時40分
（第1木曜日は午前8時40分～午後
4時40分、第2水曜日は午後1時～
7時20分）

要予約
相談日の2週間前から電話受付
区民相談室
☎03-5654-8612～5

法律相談（女性対象）
（弁護士） 離婚などの法律に関する相談 火曜日

午後1時30分～4時30分

要予約（保育が必要な場合は予約時に要
相談）
男女平等推進センター（166ページ）
☎03-5698-2211

成年後見センター
出張相談

成年後見制度やその利用（申
立て）手続きなど、成年後見制
度に関する相談

第2・4火曜日
午前10時～正午 【会場】区民相談室

要予約
相談日の2週間前か
ら電話受付
葛飾区成年後見セ
ンター
☎03-5672-2833

成年後見に関する相談 葛飾区成年後見センター（114ページ）

交通事故相談 交通事故全般に関する相談 月～金曜日
午前8時45分～午後5時

区民相談室
☎03-5654-8616

行政相談
（行政相談委員）

国の各省庁や独立行政法人な
どの制度や仕組みについての
意見や要望に関する相談

第4木曜日
午後1～4時 区民相談室

☎03-5654-8612～5区政・一般相談
（区職員） 区政や日常生活に関する相談 月～金曜日

午前8時30分～午後5時

都政一般相談 都政に関する相談 月～金曜日
午前9時～午後5時

都民の声総合窓口
☎03-5320-7725

青少年の生活相談
（保護司）

青少年の非行防止・生活など
に関する相談

第1・3月曜日
午後1～4時

区民相談室

☎03-5654-8612～5

青少年の生活相談
（保護観察官）

第2・4月曜日
午前10時～午後4時

要予約
相談日の2週間前から
電話受付
☎03-3597-0131

少年相談 子どもの非行に関する相談な
ど

月～金曜日
午前8時30分～午後5時15分

江戸川少年センター
江戸川区中央3-4-4
☎03-3651-8567

不登校などの教育相談
学校・家庭生活での悩みごとや
子どもの性格・行動・発達に関す
る相談

月～金曜日
午前9時～午後5時

来所相談は要予約
総合教育センター（128ページ）
☎03-5668-7603

いじめ電話相談 子どものいじめに関する相談 月～金曜日
午前9時～午後5時

かつしかいじめほっとライン
☎03-5654-6837

子どもと家庭の総合相談 育児の悩み、家庭の問題、虐待
の不安などについての相談

月～土曜日
午前8時30分～午後5時

子ども総合センター（124ページ）
☎03-3602-1386

児童虐待通報相談 子どもの虐待に関する相談

月～土曜日
午前8時30分～午後5時

子ども総合センター（124ページ）
☎03-3602-1389

毎日24時間
葛飾区児童相談所（127ページ）
☎03-5698-0303
児童相談所全国共通ダイヤル
☎189

子どもの発達相談 子どもの発達が気になる方の
相談（就学前まで）

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

子ども総合センター（124ページ）
☎03-3602-1388

子育てメール相談 　区ホームページ（トップ→くらし・手続き→各種相談→子育てに関する相談→子ども総合センターメール
相談）から相談できます。

子育て相談 　各子ども未来プラザ（125・194ページ）、各基幹型児童館（125・194ページ）、金町子どもセンター（124
ページ）へお問い合わせください。

育児相談 乳幼児の発育・発達や栄養な
どについての相談

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

来所相談は要予約
各保健センター（68ページ）

親と子のこころの相談室 妊産婦のうつや子育ての悩み
などについての相談 要予約 青戸保健センター

金町保健センター（68ページ）
児童相談全般 原則18歳未満の子どもに関

する相談
月～金曜日
午前8時30分～午後5時

葛飾区児童相談所（127ページ）
☎03-5698-0303

ひとり親家庭の
生活相談（127ページ）

ひとり親家庭の方の生活や就
労支援についての相談

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

就労相談は要予約（月～水・金曜日）
子育て応援課
☎03-5654-8276

妊婦相談 妊娠中の体調や経過などにつ
いての相談

月～金曜日
午前8時30分～午後5時 各保健センター（68ページ）

各種相談窓口
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相談名 内容 実施日時 会場・問い合わせ
配偶者等からの暴力相
談（DV相談）
（男性は電話相談のみ）

配偶者・パートナーからの暴
力についての相談

月・木曜日
午前10時～午後5時

予約優先（保育が必要な場合は予約時に
要相談）
男女平等推進センター（166ページ）
☎03-5698-2211

悩みごと相談
（女性対象）

夫婦・子ども・家族との関係な
どの悩みについての相談

月・火・木・金曜日
午前10時～午後5時 予約優先（午後5時まで。保育が必要な場

合は予約時に要相談）
男女平等推進センター（166ページ）
☎03-5698-2213

水曜日　午後1～8時
（午後5時以降は電話相談のみ。男
性からの相談も可）

女性相談 生活の悩みなど、女性に関す
る相談全般

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

西生活課
☎03-5654-8284
東生活課（福祉事務所東庁舎内）
☎03-3607-2152（117ページ）

LGBTs相談 性自認・性的指向に関する悩
みや不安についての相談

月1回土曜日
午後1時30分～4時30分

予約優先
人権推進課（男女平等推進センター内）
☎03-5654-8148（166ページ）

若者相談
若者のひきこもりなどの悩み
についての相談
（15歳～39歳対象）

電話・オンライン相談
月～金曜日
午前10時～午後5時

要予約
若者相談窓口（子育て政策課）
☎03-5654-8578
【会場】区民相談室
その他の会場でも実施しています。

来所相談
週1回
　日時は区ホームページ、広報か
つしかでお知らせします。

外国人生活相談

英語・中国語
日常生活全般・各種手続きや
制度についての相談

月曜日（祝日の場合は火曜日に実
施する場合あり）
午後0時30分～5時
受付は午後4時30分まで

区民相談室
☎03-5654-8617

中国語
日常生活全般、各種手続きや
制度についての相談

第3水曜日
午後0時30分～5時
受付は午後4時30分まで

【会場】えきにこわ
（72ページ）

文化国際課
☎03-5670-2259

生活で困っていることや、知
りたいことがあるときの相談
（英語・中国語・韓国語・スペイ
ン語の他、対応言語について
はお問い合わせください）

月～金曜日
午前10時～午後4時

東京都多言語相談ナビ
☎0120-142-142

外国人の入国・在留・帰
化・就労など手続き相談
（行政書士）

手続きなどの専門的な相談
（日本語対応）

第2金曜日
午後1～4時

区民相談室
☎03-5654-8617

在留資格に関する相談
在留資格などに関する相談
（英語・中国語・韓国語・スペイ
ン語の他、対応言語について
はお問い合わせください）

月～金曜日
午前8時30分～午後5時15分

外国人在留総合インフォメーションセンター
☎0570-013904
（IP電話、海外からは☎03-5796-7112）

精神保健相談
（専門医）

眠れない、人間関係で悩んで
いるなど相談 月1～2回 要予約

各保健センター（68ページ）

自殺の悩み相談 自殺の悩みなどについての相
談

毎日
正午～翌朝5時30分

東京都自殺相談ダイヤル
こころといのちのほっとライン
☎0570-087478

難病医療相談
（専門医） 神経難病についての相談 年5回程度

　広報かつしかでお知らせします。
要予約
保健予防課（健康プラザかつしか内）
☎03-3602-1274（68ページ）

健康相談 健康についての相談 月～金曜日
午前8時30分～午後8時

健康ホットラインかつしか（95ページ）
☎03-3602-1244

患者からの医療相談 区内の医療機関（病院を除く）
に関する相談

月～金曜日
午前9時～午後5時

葛飾区患者相談窓口
☎03-3602-1226

エイズ・性感染症相談 病気、検査、治療、感染予防に
ついての相談 月～金曜日

午前8時30分～午後5時
保健予防課（健康プラザかつしか内）
☎03-3602-1331（68ページ）感染症相談 感染症についての相談

栄養・食生活相談 栄養と食生活全般についての
相談

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

健康推進課（健康プラザかつしか内）
☎03-3602-1268（68ページ）
各保健センター（68ページ）

食品衛生相談 食品衛生についての相談 月～金曜日
午前8時30分～午後5時

生活衛生課（健康プラザかつしか内）
☎03-3602-1242（68ページ）

くらしのまるごと
相談窓口

どこに相談すればよいかわか
らない生活全般の困りごとの
相談

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

くらしのまるごと相談窓口
☎03-5654-8560

自立相談支援窓口
経済的に困っている、仕事が
見つからない、家賃が払えな
い方などの相談

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

自立相談支援窓口
☎03-5654-8625

福祉サービス苦情調整
（福祉サービス苦情調
整委員）

福祉サービスの利用に関する
苦情についての相談・調査

金曜日
午後1時30分～3時30分

【会場】
福祉総合窓口相談室

要予約
福祉管理課
☎03-5654-8243

　相談日は、原則として祝日および年末年始を除きます。詳しくはお問い合わせください。
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相談名 内容 実施日時 会場・問い合わせ
終活相談
（弁護士）

死後事務（葬儀、お墓、家財整
理）などについての相談

第1・3水曜日
午後1～4時

要予約
葛飾区成年後見センター（114ページ）
☎03-5672-2833

家族介護相談 看護師などの専門職による家
族の介護に関する相談

毎日
午前8時30分～午前0時

家族介護者
ほっとあんしんダイヤル
☎0120-603-305

ピアカウンセリング相談
（ピアカウンセラー）

日常生活の中で抱える悩みや
不安についての相談

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

要予約
障害福祉課
☎03-5654-8628
FAX03-5698-1531

手話相談 手話による日常生活などに関
する相談（訪問による相談可）

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

障害福祉課
FAX03-5698-1531

障害のある方の職業相談 職業相談や職業紹介 月～金曜日
午前8時30分～午後5時15分

ハローワーク墨田（161ページ）
☎03-5669-8609（部門コード48＃）
FAX03-5600-6312

就職相談・職業紹介 しごと発見プラザかつしか（161ページ）、ハローワーク（161ページ）
55歳以上の方の就業
相談・あっせん

就業相談やあっせん、多様な
働き方に関する情報提供など

月～金曜日
午前9時～午後5時

シニア就業支援室（ワークスかつしか）
☎03-3692-3181（116ページ）

内職相談・あっせん 内職についての相談や仕事の
あっせん

火・木曜日
午前10時～午後4時

要予約
しごと発見プラザかつしか（161ページ）
☎03-5680-8765

中小企業経営・創業・事
業承継・訪問（受発注）
相談
（中小企業診断士）

中小企業の経営に関する課題
についての相談など

中小企業経営・創業・事業承継相談
月～金曜日
午前10時～午後5時

要予約
産業経済課（テクノプラザかつしか内）
☎03-3838-5556（73ページ）

訪問（受発注）相談
月・火・木曜日
午前10時～午後5時

IT導入専門相談
生産性向上や販路拡大などを
進めるためのIT導入について
の相談

水曜日
午前10時～午後5時

事業承継に係る税務相談
（税理士）

事業承継に係る税務などの相
談

月～金曜日
午前10時～午後4時

事業者労務相談
(社会保険労務士)

就業規則、社員のメンタルヘ
ルス対策、人事・労務に関する
相談

月～金曜日
午後1～4時

中小企業向け法律相談
（弁護士）

区内での創業や事業承継、企
業経営に関する法律相談

月～金曜日
午前10時～午後4時

税金相談 82ページ
税金相談
（税理士）

不動産売買・相続・贈与に伴う
税金問題に関する相談

水曜日
午前10時～午後3時40分

要予約
相談日の2週間前から電話受付
区民相談室
☎03-5654-8612～5

登記相談
（司法書士）

相続や贈与などによる不動産
名義変更など

第1・3木曜日
午後1時～3時45分

境界・測量相談
（土地家屋調査士）

未登記建物の表示登記、隣家
との境界線の確定など

第3木曜日
午後1時～3時45分

遺言書・遺産分割協議
書の書き方相談
（行政書士）

遺言書・遺産分割協議書の書
き方に関する相談

第1・3火曜日
午後1～4時

不動産取引相談
（宅地建物取引士）

借地・借家の契約問題や不動
産取引に関する相談

第2・4火曜日
午後1時～3時50分

年金・社会保険・労働問題
相談（社会保険労務士）

年金、社会保険や雇用保険の手
続き、労働問題に関する相談

第2木曜日
午後1～4時

区民相談室
☎03-5654-8612～5

建築・リフォームなん
でも相談（建築士）

設計・施工・建築賃金や宅地問
題に関する相談

第1・3金曜日
午後1～4時

住宅修繕案内
（区職員）

増改築・修繕施工業者などの
案内

月～金曜日
午前8時30分～午後5時

消費生活相談
契約のトラブルやクーリン
グ・オフ、悪質商法、商品の品
質など消費生活に関する相談

月～金曜日
午前9時～午後5時

消費生活センター（157ページ）
☎03-5698-2311

ボランティアに関する相談 かつしかボランティア・地域貢献活動センター（158ページ）　☎03-5698-2511
介護保険に関する相談 106ページ

NPOに関する相談（一般）
活動方法、団体のつくり方や運
営方法、NPO法人の設立に関
する相談

月～金曜日、第1・3土曜日
午前8時30分～午後5時

専門相談のみ要予約
かつしかボランティア・地域貢献活動セ
ンター（158ページ）
☎03-5698-2511NPOに関する相談（専門）

（弁護士・税理士など）
設立や運営に関する専門的な
相談 日時要相談

　相談日は、原則として祝日および年末年始を除きます。詳しくはお問い合わせください。

　その他、相談先が不明な場合は、「すぐやる課」にご相談ください。
☎03-5654-8448　月～金曜日（祝日・年末年始を除く）午前8時30分～午後5時
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