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介
護
予
防
訪
問
介
護
の
利
用
者
の 

約
９
割
が
家
事
援
助
の
み
利
用

介
護
保
険
法
の
改
正
に
よ
り
、
東
京
都

葛
飾
区
で
は
今
年
４
月
か
ら
、介
護
予
防
・

日
常
生
活
支
援
総
合
事
業
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
同
事
業
は
、
市
町
村
が
中
心
と

な
り
、
地
域
の
状
況
に
合
わ
せ
て
、
地
域

住
民
な
ど
多
様
な
主
体
に
参
加
し
て
も
ら

い
、
そ
の
う
え
で
必
要
と
さ
れ
る
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
、
要
支
援
者
な
ど
へ
の
効
果

的
・
効
率
的
な
支
援
を
行
う
と
い
う
も
の
。

介
護
予
防
・
生
活
支
援
サ
ー
ビ
ス
事
業

と
、
一
般
介
護
予
防
事
業
が
あ
り
ま
す
。

葛
飾
区
で
は
、
前
者
の
な
か
で
、
介
護

予
防
訪
問
介
護
を
訪
問
型
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
、
介
護
予
防
通
所
介
護
を
通
所
型
サ
ー

ビ
ス
と
し
て
提
供
す
る
こ
と
と
し
ま
し
た

（
図
表
１
）。
こ
の
う
ち
訪
問
型
サ
ー
ビ
ス

は
、
家
事
援
助
の
み
と
、
家
事
援
助
と
身

体
介
護
の
両
方
の
２
つ
に
分
類
し
ま
し

た
。
サ
ー
ビ
ス
時
間
は
い
ず
れ
も
１
回
あ

た
り
45
分
で
、
費
用
は
１
回
あ
た
り
、
家

事
援
助
の
み
の
場
合
２
５
６
５
円（
１
割

負
担
の
場
合
は
２
５
７
円
、
２
割
負
担
の

場
合
は
５
１
３
円
）、
家
事
援
助
と
身
体

介
護
の
場
合
３
０
３
２
円（
同
３
０
４
円
、

６
０
７
円
）で
す
。

介
護
と
聞
く
と
、
入
浴
や
排
泄
の
介
助

と
い
っ
た
身
体
介
護
を
思
い
浮
か
べ
る
人

介護人材の裾野を広げるため
「葛飾区生活介護員」を育成
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医療・介護・福祉・子育て支援 etc.

地方の挑戦──先進事例紹介

東京都葛飾区第16回

介護現場での経験豊富なスタッフが講師を務める

葛飾区では今年４月から、家事援助のみを行う「葛飾区生活介護員」の育成を始めました。これにより、
効果的・効率的なサービス提供とともに、介護人材不足の解消もめざします。

テキストを熱心に読む受講生

生活介護員の研修の様子 利用者とのやりとりを想定した演習

(C) 2016 日本医療企画.
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が
多
く
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
葛
飾

区
が
区
内
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
協

力
を
得
て
介
護
予
防
訪
問
介
護
の
利
用
実

態
を
調
べ
た
と
こ
ろ
、
約
９
割
が
家
事
援

助
の
み
と
い
う
結
果
が
出
ま
し
た
。
そ
こ

で
区
で
は
、
人
材
活
用
の
適
正
化
を
図
る

た
め
、
要
介
護
度
の
高
い
利
用
者
の
介
護

は
介
護
福
祉
士
や
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
１
級

（
現
・
介
護
職
員
実
務
者
研
修
）取
得
者
な

ど
の
有
資
格
者
が
担
い
、
家
事
援
助
の
み

を
希
望
す
る
要
支
援
者
を
支
え
る
役
目
を

「
葛
飾
区
生
活
介
護
員
」に
担
っ
て
も
ら
お

う
と
考
え
ま
し
た
。

具
体
的
に
は
、
介
護
予
防
・
生
活
支
援

サ
ー
ビ
ス
事
業
の
基
準
変
更
に
よ
り
、
買

い
物
や
調
理
、
掃
除
な
ど
の
家
事
援
助
の

み
を
行
う
訪
問
型
サ
ー
ビ
ス
は
、
区
の
定

め
る
研
修
を
修
了
し
た
生
活
介
護
員
で
あ

れ
ば
で
き
る
仕
組
み
に
し
た
の
で
す
。

研
修
の
実
施
主
体
は
区
で
、
受
講
料
は

必
要
あ
り
ま
せ
ん
。
区
内
の
介
護
事
業
所

で
働
く
意
欲
が
あ
る
18
歳
以
上
の
方
で
あ

れ
ば
、
誰
で
も
応
募
で
き
ま
す
。
研
修
は

20
時
間（
３
日
間
）で
、
介
護
保
険
制
度
や

高
齢
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど

に
つ
い
て
学
び
ま
す（
図
表
2
）。
研
修
を

受
け
て
生
活
介
護
員
の
資
格
を
取
得
す
れ

ば
葛
飾
区
か
ら
修
了
証
と
資
格
証
が
公
布

さ
れ
、
区
内
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
で

働
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

実
際
の
現
場
を
想
定
し
た 

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
実
施

６
月
23
日
、
Ｊ
Ｒ
亀
有
駅
近
く
に
あ
る

亀
有
地
区
セ
ン
タ
ー
で
生
活
介
護
員
研
修

が
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
葛
飾
区
内
の
事

業
所
で
勤
務
し
て
い
る
介
護
職
が
講
師
を

務
め
、
ま
ず「
生
活
介
護
員
は
家
政
婦
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
利
用
者
さ
ん
が
困
っ
て

い
る
こ
と
を
支
援
す
る
の
が
役
目
で
す
」

と
強
調
。
そ
の
う
え
で
、
守
秘
義
務
の
重

要
性
や
家
事
援
助
の
際
の
注
意
点
を
具
体

的
に
紹
介
し
ま
し
た
。

途
中
で
、
講
師
が
利
用
者
役
、
受
講
生

が
生
活
介
護
員
役
に
な
り
、
買
い
物
を
題

材
に
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を
行
い
ま
し

た
。「
大
根
や
仏
花
を
買
っ
て
き
て
ほ
し

い
」、「
つ
い
で
に
コ
ン
ビ
ニ
で
振
込
も
し

て
ほ
し
い
」と
頼
む
利
用
者
役
に
、
生
活

介
護
員
役
が
対
応
。
そ
の
様
子
を
見
て
い

た
ほ
か
の
受
講
生
か
ら
は「
買
い
物
に
行

く
と
き
は
数
量
を
確
認
し
た
ほ
う
が
い

い
」、「
頼
ま
れ
た
食
材
が
な
か
っ
た
ら
、

ほ
か
の
食
材
を
買
っ
て
き
た
ほ
う
が
よ
い

か
を
確
認
し
た
ほ
う
が
い
い
」な
ど
の
意

見
が
あ
が
り
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
実
際
の
や
り
と
り
を
想
定

し
た
研
修
に
よ
り
、
こ
れ
ま
で
介
護
の
仕

青
木
克
德
葛
飾
区
長

図表２　葛飾区生活介護員養成研修実施要領

実施主体 葛飾区（委託可能）

研修定員 30人以内（1回あたり）

基本研修

対象者 総合事業を実施する区内の介護サービス事業所で
働く意思のある者

期間 3日間

総研修時間 20時間

内容 講義および実技指導（介護保険制度、介護現場の
理解、高齢者とのコミュニケーション、職業倫理など）

フォロー
アップ研修

対象者
基本研修を終了し、総合事業によるサービスを実施
している区内の介護サービス事業所で生活介護員と
して働いている者

時間 3時間以上（1回あたり）

内容 グループワークによる事例検討、発表など

会場 区指定の場所

受講料 なし

訪問型
サービス 介護予防訪問介護 訪問型サービス

（家事援助のみ）

訪問型サービス
（家事援助と身体介護）

通所型
サービス 介護予防通所介護 通所型サービス

（５時間以上７時間未満）

通所型サービス
（３時間以上５時間未満）

通所型サービス
（２時間以上３時間未満）

図表1　葛飾区におけるサービス基準の概要

(C) 2016 日本医療企画.
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【地域DATA 】
東京都葛飾区
●総人口：45万2,776人
●高齢化率：24.4％
●要介護認定者数：2万173人

（2016年2月1日現在）

「介護予防・日常生活支援総合事業」
の一環として、家事援助のみを行える
人材「葛飾区生活介護員」の育成に
取り組んでいる。彼らが身体介護を必
要としない要支援者を支えることで、介
護職は要介護度の高い利用者のケア
に注力できる。

事
を
経
験
し
た
こ
と
が
な
い
人
で
も
、
生

活
介
護
員
と
し
て
働
け
る
よ
う
に
な
る
の

で
す
。

区
か
ら
委
託
を
受
け
、
こ
う
し
た
研
修

の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
作
成
や
講
師
の
派
遣
な

ど
の
運
営
に
実
質
的
に
携
わ
っ
て
い
る
の

が
、
一
般
社
団
法
人
葛
飾
区
介
護
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
協
働
組
合
で
す
。
同
組
合
は
区

内
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
に
よ
っ
て
構

成
さ
れ
て
い
ま
す
。

吉
田
博
理
事
長
は
、「
現
在
、
ど
こ
の

介
護
事
業
者
も
慢
性
的
な
人
材
不
足
に
悩

ん
で
い
る
の
で
、
区
が
主
体
と
な
っ
て
生

活
介
護
員
を
育
成
し
て
く
れ
る
の
は
、
と

て
も
あ
り
が
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」と

話
し
、
生
活
介
護
員
が
増
え
る
こ
と
で
、

同
地
域
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
量
・
質
の
両

面
を
充
実
さ
せ
た
い
と
期
待
を
の
ぞ
か
せ

ま
す
。

区
で
は
研
修
を
重
ね
、今
年
度
中
に
は
、

基
本
研
修
を
６
回
実
施
す
る
予
定
で
す
。

介
護
人
材
不
足
の 

解
決
の
一
助
と
し
て
期
待

葛
飾
区
で
は
、
同
事
業
を
介
護
人
材
の

掘
り
起
こ
し
に
も
つ
な
げ
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
研
修
を
受
け
、
生
活
介
護
員
と

し
て
働
く
な
か
で
、
介
護
の
仕
事
の
や
り

が
い
や
面
白
さ
を
実
感
し
て
も
ら
う
こ
と

で
、「
初
任
者
研
修
や
実
務
者
研
修
を
受

け
て
み
よ
う
」、「
身
体
介
護
も
で
き
る
よ

う
に
な
り
た
い
」と
思
う
人
が
出
て
く
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
生
活
介
護
員
は
、

介
護
の
仕
事
の
魅
力
に
触
れ
る
第
一
歩
で

も
あ
る
の
で
す
。

青
木
克
德
区
長
も
、「
地
域
で
介
護
を

す
る
人
が
増
え
れ
ば
、
お
の
ず
と
介
護
に

関
心
を
持
つ
人
が
増
え
ま
す
。
そ
う
し
た

人
に
は
、
介
護
を
通
じ
て
社
会
貢
献
を
す

る
喜
び
を
得
て
も
ら
い
た
い
」と
語
り
ま

す
。
そ
の
た
め
に
は
、
生
活
介
護
員
と
し

て
働
く
う
え
で
の
環
境
が
整
っ
て
い
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

吉
田
理
事
長
は
、「
介
護
事
業
者
に
は
、

生
活
介
護
員
を
温
か
く
迎
え
入
れ
、
知
識

や
経
験
を
積
む
機
会
を
提
供
し
、
育
て
て

い
く
と
い
う
意
識
が
求
め
ら
れ
ま
す
」と

指
摘
し
ま
す
。
現
場
職
員
が
、「
忙
し
い
」

と
い
っ
た
理
由
で
、
新
し
く
入
っ
て
き
た

生
活
介
護
員
と
き
ち
ん
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
ら
ず
、
指
導
や
教
育
を
し
な

け
れ
ば
、
本
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下

が
り
、
介
護
業
界
へ
の
関
心
を
失
う
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
、

介
護
事
業
者
に
対
す
る
意
識
啓
発
も
重
要

で
す
。

健
康
寿
命
を
延
ば
す
た
め
に 

多
種
多
様
な
メ
ニ
ュ
ー
を
用
意

葛
飾
区
で
は
現
在
、
支
援
が
必
要
な
人

を
支
え
る
だ
け
で
は
な
く
、
要
介
護
状
態

に
な
る
こ
と
を
で
き
る
だ
け
防
ぐ
介
護
予

防
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
介
護
予
防

事
業
と
し
て
、「
筋
力
向
上
ト
レ
ー
ニ
ン

グ
」や「
う
ん
ど
う
教
室
」、「
笑
い
ヨ
ガ
」、

「
大
人
の
塗
り
絵
」な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ

ニ
ュ
ー
を
用
意
。
区
福
祉
部
介
護
予
防
担

当
課
長
の
佐
藤
智
洋
さ
ん
は
、「
多
く
の

区
民
に
参
加
し
て
も
ら
え
る
よ
う
、
民
間

企
業
と
連
携
し
な
が
ら
取
り
組
ん
で
い
ま

す
」と
説
明
し
ま
す
。

た
と
え
ば
、
平
成
25
年
度
か
ら
区
内
の

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ク
ラ
ブ
と
協
働
し
て
行
っ

て
い
る「
運
動
習
慣
推
進
プ
ラ
チ
ナ
・

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
」は
、
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ク

ラ
ブ
の
施
設
を
利
用
し
、
週
に
１
回
、
専

門
の
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
の
指
導
を
受
け

な
が
ら
、
興
味
や
体
力
に
合
っ
た
運
動
が

で
き
る
と
い
う
も
の
で
す
。
ほ
か
の
介
護

予
防
事
業
の
参
加
者
は
９
割
が
女
性
な
の

に
対
し
、
同
事
業
は
３
割
以
上
が
男
性
。

民
間
の
力
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
男
性
の

関
心
を
ひ
く
こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。
事

業
の
期
間
は
３
カ
月
で
す
が
、
事
業
終
了

後
も
多
く
の
方
が
継
続
し
て
フ
ィ
ッ
ト
ネ

ス
ク
ラ
ブ
に
通
っ
て
お
り
、
運
動
習
慣
づ

く
り
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

青
木
区
長
も
、「
ス
ポ
ー
ツ
な
ど
に
楽

し
く
取
り
組
み
な
が
ら
、
健
康
な
ま
ま
年

を
と
れ
る
、
そ
ん
な
地
域
を
つ
く
り
た
い
」

と
、
今
後
の
抱
負
を
語
り
ま
す
。
そ
の
た

め
に
も
、
高
齢
者
の
ス
ポ
ー
ツ
人
口
を
増

や
す
た
め
の
施
策
な
ど
を
考
え
て
い
る
そ

う
で
す
。

医療・介護・福祉・子育て支援 etc.

地方の挑戦──先進事例紹介

東京都葛飾区第16回

研
修
で
使
用
し
て
い
る
テ
キ
ス
ト『
は
じ
め
て
学
ぶ 

生
活
支
援
』

（
公
益
社
団
法
人
長
寿
社
会
文
化
協
会
監
修
、日
本
医
療
企
画
刊
）

一
般
社
団
法
人
葛
飾
区
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
協
働
組
合
の

吉
田
博
理
事
長

(C) 2016 日本医療企画.




