
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                     

いじめに関
かん

する相談
そうだん

  

○いじめ・教
きょう

育
い く

相談
そ う だ ん

         
 （飾

か つ し か

区立
く り つ

総合
そ う ご う

教育
きょういく

センター内）          (03)5668-7603 

○東京都
と う き ょ う と

いじめ相談
そ う だ ん

ホットライン 24時間
じ か ん

受付
う け つ け

 
(03)5331-8288 

○２４時間
じ か ん

いじめ相談
そ う だ ん

ダイヤル  24時間
じ か ん

受付
う け つ け

 

全国
ぜ ん こ く

統一
と う い つ

ダイヤル (0570)0-78310 

子供
こ ど も

の非行
ひ こ う

、いじめ、犯罪
はんざい

被害
ひ が い

などに関
かん

する相談
そうだん

 
○ヤング・テレホン・コーナー 〔警視庁

けいしちょう

少 年
しょうねん

相談室
そうだんしつ

〕 

平 日  午前８時３０分から午後８時まで           (03)3580-4970
土日祝  午前８時３０分から午後５時まで ※年末年始除く 

なやみ言おう 

○こどものネット・ケータイトラブル相談
そ う だ ん

「こたエール」 

                  (03)3500-5181 
                     携帯電話用メールフォームＵＲＬ 

○子
こ

どもの権利
け ん り

擁護
よ う ご

専門
せんもん

相談
そうだん

事業
じぎょう

（東京
とうきょう

子
こ

どもネット） 
平日  午前９時から午後８時３０分まで           (0120)874-374 
土日祝 午前９時から午後５時まで ※年末年始除く 

げん そく そう だん む りょう とく めい う       つ 

こ ま そ う   だ ん 

でん わ           いちばん あ      ば しょ    しょうかい 

○子
こ

ども総合
そうごう

センター（健康
けんこう

プラザかつしか２階
かい

） 

こ ど も そ う だ ん            (03)3602-1386 
午前８時３０分から午後５時まで          

※日曜日、祝日、年末年始を除く     メール相談 MB-SOUDAN@city.katsushika.lg.jp 

平日 午前９時から午後５時まで 

平日 午前９時から午後６時まで 

土曜 午前９時から午後５時まで 

○東京
とうきょう

都立
と り つ

精神
せいしん

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター  (03)3842-0946 
平日 午前９時から午後５時まで ※祝休日を除く 

 【相談
そうだん

内容
ないよう

】 

夜間の電話相談 

(03)5155-5028 

こころの悩
なや

み、精神
せいしん

疾患
しっかん

や障 害
しょうがい

などに関
かん

するさまざまな相談
そうだん

 
○足

あ

立
だち

児
じ

童
どう

相
そう

談
だん

所
じょ

       (03)3854-1181 
平日 午前９時から午後５時まで 

※虐待等、緊急性のある相談には、夜間、土日・祝日(年末年始を含む)も児童相談センター 
（電話番号０３－３２０８－１１２１）で対応します。 

○４１５２（よいこに）電話
で ん わ

相談
そうだん

 
平日  午前９時から午後９時まで 

土日祝 午前９時から午後５時まで  

※年末年始除く 

子供
こ ど も

に関
かん

するさまざまな相談
そうだん

（子
こ

育
そだ

てに関
かん

する親
おや

からの悩
なや

み、子供
こ ど も

本人
ほんにん

からの悩
なや

みなど） 
【相談

そうだん

内容
ないよう

】

○東京都
とうきょうと

教 育
きょういく

相談
そうだん

センター  
平 日 午前９時から午後９時まで 

土日祝 午前９時から午後５時まで 

子供
こ ど も

の性格
せいかく

や行動
こうどう

、しつけ、発達
はったつ

、いじめ、不登校
ふとうこう

、高校
こうこう

への進 級
しんきゅう

・進路
し ん ろ

などに関
かん

する相談
そうだん 

【相談
そうだん

内容
ないよう

】 

(03)3360-8008

(03)3202-4152 

区ホームページからも 
メール相談ができます 

メール相談をするときは、区からの返信メールを受信できるよう設定してください。 

※ドメイン指定受信に「katsushika.lg.jp」を追加する、迷惑メール拒否設定を一部解除する等 


